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Objetivo da aula:

Conhe_cer 0S conceitos basicos
em Sistemas de Informacao.



Roteiro da aula:

e Contextualizacao
e Definicao de Sistemas de Informacao (Sl)
e Dimensoes dos S
o Exemplos
e ODbjetivos organizacionais dos Sl
o Exemplos
e Sintese



Contextualizacao



Contextualizacao

AMAZON

MAKES

MONEY |«

https://www.youtube.com/watch?v=3nGAQWyzY94
How Amazon Makes Money 6 min



http://www.youtube.com/watch?v=3nGAQWyzY94

Contextualizacao

amazon
p—

MORE THAN JUST
AN ONLINE RETAILER

'a Third Party
=~ Saller Services Total Revenue

investywise | For 2021: $470B

Gestao



Definicao de
Sistemas de Informacao (Sl)



Sistemas de Informacao amazon
—

Definicao de SI

"Um sistema de informacao (SI) € um conjunto
de componentes interrelacionados para coletar,
recuperar, processar, armazenar e distribuir
informacoes com a finalidade de facilitar o
planejamento, o controle, a coordenacao, a
analise e a tomada de decisdoes nas organizacoes
(em particular nas empresas).”



Sistemas de Informacao

Sistemas de

Gestao Tecnologia

Informacao




Dimensoes dos
Sistemas de Informacao
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e Dimensodes dos Si




Dimensao Humana
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e Dimensodes dos Si
o Humana

a, seguranga, gerente

Usuaries negsoa fisica, pessoa juridica



Dimensao Tecnologica



Sistemas de Informacao

e Dimensoes dos Sl
o Tecnoldgica (TI)

computadores, impressoras,
cameras

app, sistema bancario, site
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e Dimensodes dos Sl
o  Organizacional

. . Aumentar os lucros

Oferecer fundos de
investimentos em tecy
5G - Fundo 3i

Taxa de

adm Se...

0,30%a.a t3
nos fundos

de agdes



Exemplos
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e Dimensoes dos Si

. . Aumentar os lucros

5G - Fundo 3i

. computadores, impressoras,
~ cameras

app, sistema bancario, site

Taxa de
adm
0,30%a.a
nos fundos
de agdes

a, seguranga, gerente

Ususde=  pessoa fisica, pessoa juridica
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e Dimensoes dos Si . .




Objetivos
Organizacionais dos SI
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e Objetivos organizacionais dos SI
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e Objetivos organizacionais dos SI




Exceléencia Operacional
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e Objetivos organizacionais dos SI

. o

i) Bradesco

@'

Receita Federal




Relacionamento com
Clientes ou Fornecedores
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e Objetivos organizacionais dos SI

CRM

ﬂeu ciaude”

A gente cuida, vocé confia HYU n D H I

SCM




Melhoria na Tomada
de Decisao
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e Objetivos organizacionais dos SI

SIG, SAD, SAE

' 'n
' " & F %(raft foods



Vantagem Competitiva
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e Objetivos organizacionais dos Sl

Vantagem
competitiva

Diferenciais

Funcionalidade
do SI




Sobreviveéencia
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e Objetivos organizacionais dos Sl

“:.l mobizapSP




Novos produtos/servicos
ou modelos de negocio
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e Objetivos organizacionais dos Sl

Fisico
Novos Formas

produtos/servicos e para
modelos de negécio lucrar

Virtual




Sistemas de Informacao

FUture
Day

Cubo itau



http://www.youtube.com/watch?v=fWiYEflxFJg
https://cubo.network/jobs

Sintese



Sintese

e Objetivos organizacionais dos SI

o Especificos
CRM

SCM

SIG, SAD, SAE




Sintese

e Objetivos organizacionais dos SI
o Gerais




Sintese

e Objetivos organizacionais dos SI
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