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Sistemas de Informação



Objetivo da aula:
Conhecer os conceitos básicos 

em Sistemas de Informação.



Roteiro da aula:
● Contextualização
● Definição de Sistemas de Informação (SI)
● Dimensões dos SI

○ Exemplos
● Objetivos organizacionais dos SI

○ Exemplos
● Síntese



Contextualização



Contextualização

https://www.youtube.com/watch?v=3nGAQWyzY94
How Amazon Makes Money 6 min

http://www.youtube.com/watch?v=3nGAQWyzY94


Contextualização



Definição de 
Sistemas de Informação (SI)



Sistemas de Informação

● Definição de SI



Sistemas de Informação

 



Dimensões dos 
Sistemas de Informação



Sistemas de Informação

● Dimensões dos SI



Dimensão Humana



Sistemas de Informação

● Dimensões dos SI
○ Humana



Dimensão Tecnológica



Sistemas de Informação

● Dimensões dos SI
○ Tecnológica (TI)



Dimensão Organizacional



Sistemas de Informação

● Dimensões dos SI
○ Organizacional



Exemplos



Sistemas de Informação

● Dimensões dos SI



Sistemas de Informação

● Dimensões dos SI



Objetivos 
Organizacionais dos SI



Sistemas de Informação

● Objetivos organizacionais dos SI



Sistemas de Informação

● Objetivos organizacionais dos SI



Excelência Operacional



Sistemas de Informação

● Objetivos organizacionais dos SI



Relacionamento com 
Clientes ou Fornecedores



Sistemas de Informação

● Objetivos organizacionais dos SI



Melhoria na Tomada 
de Decisão



Sistemas de Informação

● Objetivos organizacionais dos SI



Vantagem Competitiva



Sistemas de Informação

● Objetivos organizacionais dos SI



Sobrevivência



Sistemas de Informação

● Objetivos organizacionais dos SI



Novos produtos/serviços 
ou modelos de negócio



Sistemas de Informação

● Objetivos organizacionais dos SI



Sistemas de Informação

Cubo itaú

http://www.youtube.com/watch?v=fWiYEflxFJg
https://cubo.network/jobs
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Síntese



Síntese

● Objetivos organizacionais dos SI
○ Específicos

SPT, ERP

CRM

SCM

SIG, SAD, SAE



Síntese

● Objetivos organizacionais dos SI
○ Gerais



Síntese

● Objetivos organizacionais dos SI
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